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(в ред. П риказа М инэнерго России от 21.06.2017 №  544)

Форма 4.1. Показатели уровня надежности и уровня качества оказываемых услуг
сетевой организации

______________ _____ _____ АО "Коммунэлектросервис"____________________________
Наименование сетевой организации (подразделения/филиала)

Показатель
№ формулы (пункта) 

методических указаний
Значение

Показатель средней продолжительности 
прекращений передачи электрической 
энергии (Пп)

1 0,0005

Объем недоотпущенной электрической 
энергии (Пеп5)

4

Показатель средней продолжительности 
прекращений передачи электрической 
энергии на точку поставки ( n saidj)

2 0,045

Показатель средней частоты 
прекращений передачи электрической 
энергии на точку поставки (П5ат)

3 0,02907

Показатель уровня качества 
осуществляемого технологического 
присоединения (Птпр)

7 или 12 1

Показатель уровня качества 
обслуживания потребителей услуг 
территориальными сетевыми 
организациями (Птсо)

11 0,7950

Плановое значение показателя Пп, Пплп Пункт 4.1 методических 
указаний

0,0932

Плановое значение показателя Птпр, Пплтпр Пункт 4.1 методических 
указаний

1

Плановое значение показателя Птсо, Пплтсо Пункт 4.1 методических 
указаний

Плановое значение показателя Пеп5, Пплеш5 Пункт 4.1 методических 
указаний

Плановое значение показателя n saidj,
Ппл
11 saidi

Пункт 4.2 методических 
указаний

Плановое значение показателя n saifi,
П пл *1 saifi

Пункт 4.2 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, К над

Пункт 5 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Киад1

Пункт 5 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Кнад2

Пункт 5 методических 
указаний
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Показатель
№  формулы (пункта) 

методических указаний
Значение

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач 
(организации по управлению единой 
национальной (общероссийской) 
электрической сетью)

Пункт 5 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач1 (для 
территориальной сетевой организации)

Пункт 5 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач2 (для 
территориальной сетевой организации)

Пункт 5 методических 
указаний

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач3 (для 
территориальной сетевой организации)

Пункт 5 методических 
указаний

Инженер ПТС__________________ Пельгасов М.П.
Должность Ф.И.О.


